1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: | CALIDAD APLICADA
Carrera: | Ingenieria Electromecanica
Clave de la asignatura: | MYF-2205
SATCA1 | 4-2-6

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

El programa de la asignatura de Topicos de Calidad, esta disefiado para contribuir en
la formacién integral de los estudiantes del Tecnoldgico Nacional de México, porque
proporciona las competencias necesarias para manejar conceptos y herramientas
estadisticas para el disefio, desarrollo y mejoramiento de la gestién de la calidad como
columna vertebral del sistema de calidad en las empresas y generar en ellos las
aptitudes y actitudes para mejorar el buen desempefio de sus futuros cargos o manejo
de sus propias empresas.

Las empresas de hoy, deben afrontar los nuevos retos que han traido la
apertura econdémica, la globalizacion y el TLC entre otros, que les implica garantizar la
fabricacion de productos y/o servicios que satisfagan plenamente las necesidades de
mercados cada vez mas exigentes en calidad, competitividad, eficiencia y eficacia a
bajos costos.

Para atender estas nuevas circunstancias que implican estos cambios, requieren de
profesionales preparados y capacitados que estén en condiciones adecuadas para
asumir estas responsabilidades, el Ingeniero Electromecanico requiere del
conocimiento y manejo de las herramientas estadisticas y administrativas para atender
el nuevo enfoque del aseguramiento de la calidad, para satisfacer las nuevas
necesidades en las organizaciones.

Intencién didactica.

En la primera unidad se realiza la introduccion a la estadistica descriptiva identificando
las diferentes medidas de tendencia central y de dispersién, de igual forma se abarca a
distribucion de frecuencias, graficos estadisticos basicos y las técnicas de agrupacion
de datos para interpretar los valores esperados; asi como las técnicas de muestreo
para el analisis de datos.

En la unidad 2 se busca la comprension del concepto de las Herramientas Estadisticas
de Calidad, entendiéndolos como un conjunto de métodos ya reconocidos como:
Diagrama de Pareto, Diagrama Causa-Efecto (Diagrama de Ishikawa), Hoja de
verificacién, Histogramas, Diagrama de Dispersion, Estratificacion y Gréaficos de control.

La unidad 3 comprende las Técnicas aplicada para la mejora continua en los sistemas
de calidad aplicados en las empresas y las técnicas aplicadas para el analisis de la




causa raiz de los problemas y la eliminacion de estos.

En la cuarta unidad, se abordan las relaciones individuales de trabajo, iniciando con la
diferenciacion entre relacion y contrato de trabajo. En el segundo punto, se analiza la
duraciéon de las relaciones laborales, buscando identificar las diferencias entre ellas.
Ademas de lo anterior, se deben analizar las causas por las cuales dichas relaciones se
pueden suspender, rescindir o terminar. También se caracteriza por abordar las
condiciones de trabajo que se deben establecer en una relacién laboral. La jornada de
trabajo, las vacaciones, el salario y sus normas protectoras; asi como algunas de las
obligaciones mas relevantes del patron, tales como capacitacion, adiestramiento,
antigiiedad, trabajo de mujeres y menores.

La quinta unidad considera la normatividad de la calidad con la intencién de conocer los
marcos legales que rigen las actividades de calidad, como son las normas I1SO 9000,
ISO 14000, OSHAS, ISO/TS 16949, AS 9100, buscando su aplicacién en casos
practicos.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas Competencias genéricas:

Reconocer e implementar el control| Competencias instrumentales
estadistico de calidad en procesos
para alcanzar la mejor continua.

Capacidad de analisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Conocimientos basicos de la carrera
Comunicacion oral y escrita
Habilidades en el uso de
Tecnologias de Informacion vy
comunicacion.
Habilidad para buscar y analizar

Identifica los principales derechos vy
obligaciones en la relacion obrero-
patronal.

Se familiariza con las principales

hormas  internacionales  que informacion proveniente de fuentes
actualmente rigen en las empresas. diversas
Capacidad para identificar,
plantear, prevenir 'y resolver
problemas

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo inter vy
multidisciplinario
Habilidades interpersonales
Compromiso ético
Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral
Capacidad de comunicarse con




profesionales de otras areas

Competencias sistematicas

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica
Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender
Capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad)
Habilidad para trabajar en forma
auténoma (iniciativa)
Busqueda de logros
Preocupacion por la calidad

4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de

o .. Participantes Evento
elaboracion o revision
Instituto Tecnologico de Ing. Ofelia Teresa Bejarano | Reunion para la elaboracion
Delicias, del 22 al 26 de Urrutia del médulo de especialidad

junio de 2015 de Ingenieria

Ing. Sandra Isabel Carrillo L.
Electromecanica

Modesto

5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Aplicar métodos estadisticos, herramientas de calidad y normas internacionales para
evaluar, controlar y optimizar los procesos aplicando la mejora continua, considerando la
legislacién laboral vigente obrero-patronal (LFT).

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Dominar los calculos efectuados tanto en la estadistica descriptiva como en la
inferencial

Manejo en el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones



7.- TEMARIO

Unidad

Temas

Subtemas

1

Herram

ientas

estadisticas

1.1.Introduccion a la estadistica
Ramas de la estadistica
1.2 Estadistica descriptiva
Definicion de tablas de frecuencia
Frecuencias relativas
Frecuencias acumuladas
Tablas con datos agrupados
1.3 Gréficos estadisticos
Graficos para variables cualitativas
Graficos para variables cuantitativas discretas
Graficos para variables cuantitativas continuas
1.4 Parametros de centralizacién y dispersion
Moda
Media
Varianza
Desviacion tipica
Coeficiente de variacion
1.5 Medidas de posicién para datos aislados
Mediana
Cuartiles
Centiles y percentiles
Obtencidn percentiles en tablas de frecuencias
1.6 Medidas de posicién para datos agrupados en
intervalos
Introduccion
Calculo
.7 Diagrama de caja
.8 Estadistica inferencial
Utilizacién de las muestras
Tamano de la muestra
La muestra ha de elegirse al azar
Conclusiones que se obtiene de una muestra
1.9 Software especializado en calidad

1
1

Herram
Calidad

ientas de

2.1 Herramientas Estadisticas de Calidad
Diagrama de Pareto
Diagrama Causa-Efecto (Diagrama de
Ishikawa)
Hoja de verificacion
Histogramas
Diagrama de Dispersion
Estratificacion
Graficos de control

Técnicas de mejora

continua

3.1 Mejora continua:
Circulo de calidad
Método Kazen




Seis sigma

5 porqués
Lluvia de ideas
Lean Manufacturing
5wy2h
Poka Yoke
Kanban

8D

Justo a tiempo
9S’s

Sistema SMED

Ley Federal del
Trabajo

4.1Principios generales de la Ley Federal del Trabajo.
Relacion y contrato de trabajo.
Duracion de la relacion de trabajo.
Suspension, rescisiéon y terminacion.
4.2 Condiciones generales de trabajo.
Jornada de trabajo.
Dias de descanso.
Aguinaldo.
Tiempo extraordinario.
Vacaciones.
Salario.

Salario Minimo.

Normas protectoras y privilegios del salario.
Participacién de los Trabajadores en las
utilidades.

4.3 Capacitacion y adiestramiento

4.4 Derechos de preferencia, antigiiedad y ascenso.
4.5 Trabajo de las mujeres y trabajo de los menores.
4.6 Pago por liquidacion e indemnizacion de la relacion
laboral.

4.7 Prescripcion de las acciones laborales del
trabajador.

Normas
Internacionales

5.1 Familia ISO 9000

5.2 Familia ISO 14000
5.3 OSHAS 18000

5.4 Norma ISO/TS 16949
5.5 Norma AS 9100




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS

El docente debe:

Propiciar actividades de busqueda, seleccidén y analisis de informacién en diversas
fuentes.

Realizar visitas a empresas que propicien la aplicacién de los conceptos y
metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.

Aplicar el control estadistico a un proceso.

Utilizar paquetes computacionales para el control estadistico.

Asistencia a congresos, simposios y seminarios relacionados con la calidad.
Fomentar actividades grupales para la solucion de problemas.

Propiciar en el estudiante el desarrollo de actividades intelectuales que lo encaminen
hacia la investigacion, la aplicacién de conocimientos y la solucién de problemas.

Realizar actividades practicas para el desarrollo de habilidades.
Propiciar el uso adecuado de conceptos y de terminologia técnico-cientifica.

Proponer problemas que permitan al estudiante establecer la relacion de los
contenidos de la asignatura con otras asignaturas del plan de estudios.

Observar y analizar fenédmenos y problemas del campo ocupacional.

Analizar casos exitosos de mejoras, donde se incluya la utilizacién de herramientas
estadisticas.

Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la lectura, la
escritura y la expresién oral. Ejemplo: elaborar un ensayo que comprenda los
diferentes campos de aplicacion o de accidén que tienen cada una de las normas de
calidad.

Cuando los temas lo requieran, utilizar medios audiovisuales para una mejor
comprension del estudiante.

Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios para
desarrollar una visién interdisciplinaria en el estudiante



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacién debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el
desempefo en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis

en:
Participacion y Exposicion en clase.

Reporte de Investigacion documental.

Reporte de visitas a empresas

Elaboracién de Mapas conceptuales.
Ensayo de la asistencia a foros y conferencias.
Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos y

declarativos.
Portafolio de evidencias.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Herramientas Estadisticas

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar y definir los
conceptos empleados en la
estadistica descriptiva e inferencial

Solucionar problemas de calidad
aplicando la estadistica descriptiva e
inferencial.

Elaborar un mapa conceptual buscando
en distintas fuentes de informacién las
ramas de la estadistica y presentarlo ante
el grupo.

Conocer y aplicar los fundamentos de
la estadistica descriptiva e inferencial, de
manera practica, con base a los
procedimientos enfocados a controlar
y/o mejorar la calidad de productos
y/o procesos industriales.

Realizar los calculos correspondientes
para determinar los parametros de
centralizacion y dispersion, efectuando la
grafica correspondiente.

Realizar la interpretacion correspondiente
de las los datos obtenidos a través de las
herramientas estadisticas.

Unidad 2: Herramientas de calidad

Competencia especifica a

Actividades de Aprendizaje

Aplicar las herramientas de calidad
para cuantificar los elementos de la
variacion con el propdsito de
controlar el proceso.

Aplicar las herramientas basicas de
calidad en la resolucién de problemas.
Realizar Visitas a empresas para
observar la planeacion, control y mejora
de la calidad del producto y/o proceso
industrial.




Unidad 3: Técnicas aplicadas para la mejora continua

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar herramientas de
mejoramiento de los procesos para
obtener productos de calidad.

Conocer y realizar practica de aplicacion
del método Kaizeny 9 s.

Conocer los métodos aplicables para
obtener la causa raiz de un problema.
Identificar la causa raiz de un problema
practico utilizando los métodos de

5 porqués, 8 D, lluvia de ideas, 5wy 2 h.

Unidad 4: Ley Federal del Trabajo

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar en la Ley Federal del
Trabajo los articulos involucrados en
la relacion obrero-patronal.

Investigar y realizar un resumen que
le permita conocer e identificar un
contrato de trabajo y su duracion.
Realizar un mapa conceptual
identificando las condiciones generales
de trabajo del empleado.

Realizar un mapa conceptual
identificando las obligaciones
patronales.

Investigar ante la autoridad laboral de
su comunidad, los requisitos vy
procedimiento  para  registrar  un
contrato individual de trabajo. Presentar
en un reporte sus resultados.

Investigar la duracion de la relacién
laboral de acuerdo a lo establecido en
la LFT. Analizar y elaborar un informe.
Investigar las causas de suspensién de
la relacién individual de trabajo.
Analizar y elaborar un esquema en el
que se presenten los lineamientos
juridicos, el momento de la suspension
de la relacion laboral y el momento en
que el trabajador deba reincorporarse a
su trabajo.

Investigar las causas de rescision vy
terminacion de la relacion laboral.
Analizar y discutir en clase,
presentando ejemplos de cada una.




Entrevistar a un abogado especialista
en laboral, sobre cuales son las causas
mas frecuentes por las que se termina,
rescinde y suspende una relacion
laboral. Presentar sus resultados
Investigar los derechos de preferencia,
ascenso y antigiedad de los
trabajadores. Resolver casos practicos
observando los lineamientos legales.
Investigar el trabajo de las mujeres y de
los menores. Analizar y organizar un
debate sobre el tema. Concientizar
sobre la importancia de respetar los
derechos de estos trabajadores.
Investigar qué es el salario diario
integrado y para qué sirve. Resolver
casos practicos.

Investigar los requisitos de un
programa de capacitacion y
adiestramiento de acuerdo a la Ley
Federal del Trabajo asi como su
registro ante la autoridad competente.

Unidad 5: Normas Internacionales

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer las normas de calidad
vigentes.

Investigar acerca de las
diferentes normativas vigentes de
calidad.

Aplicar las normativas vigentes de
calidad en estudios de casos
propuestos por el profesor.

Realizar visitas a empresas
certificadas en sistemas de calidad
para conocer sSu proceso de
implementacion.

Debatir en el grupo los
elementos  observados en las
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12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Realizar vistas empresariales para conocer la aplicaciéon de las diferentes
herramientas estadisticas, de calidad, de mejora continua, la aplicacién de la LFT en
cada una de ellas y su participacion en la implementacién de las normas
internacionales.

Emplear paquetes computacionales para construir histogramas, diagramas de
Pareto, de dispersion y elaborar graficos de control.

Realizar trabajos en equipo sobre la aplicacion del control estadistico de aceptacion
de lotes de produccion.

Aplicaciéon de software especializado para el control estadistico de proceso en la
manufactura.

Presentacion de videos de temas relacionados a la materia para su discusion y
analisis.

Realizar visitas empresariales para conocer la aplicacion de los diferentes sistemas
de calidad.



