1.Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura Auditoria de Sistemas de Gestién
Carrera Ingenieria Industrial

Clave de la asignatura DIC-2203

Créditos SATCA 2—2-4

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Actualmente la especialidad de la carrera de Ingenieria Industrial que se oferta esta de
acuerdo a los estudios de factibilidad realizados, siendo esta en Calidad y Manufactura, esto
hace necesario enfocar el desarrollo de las competencias de nuestros egresados en estos
temas.

Las auditorias a los sistemas de gestion es una de las actividades mas importantes y obligadas
en los Sistema de Gestion de las organizaciones, exigiendo para ello profesionales con las
competencias requeridas en la norma ISO 19011.

Existe en la reticula de la carrera de Ingenieria Industrial, el antecedente de la materia de
Gestion de los Sistemas de Calidad (INC-1015), la cual contempla en su tercer tema los
procesos de auditoria de los Sistemas de Gestion. Sin embargo, debido a que se trata
solamente de un tema, la competencia como auditor puede resultar muy limitada, razén por
la cual se desarrolld el presente programa.

Este comprende analizar nuevamente la norma ISO 9001, con la finalidad de lograr un mayor
dominio en su manejo e interpretacidn, asimismo hacerlo con la norma ISO 19011, en sus
versiones vigentes, debido a que deberd tener la competencia de aplicarla para realizar
auditorias internas a un Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001, de una
organizacion ya sea de transformacion y/o de servicios, asi como su seguimiento.

Este curso esta disefiado para que se desarrolle de manera tedrico-practico, dando un mayor
énfasis en la practica, para que, a través de las actividades programadas, se logre la aplicacién
de los conocimientos de las normas mencionadas.




Intencion didactica

El contenido se organiza en 4 temas, las cuales se describen a continuacién: En el primer tema
se conocera y entenderd la importancia que tiene una auditoria en un Sistema de Gestidn,
dentro de una organizacion. Asi como los tipos de auditoria que se tienen y en qué momentos
se deben aplicar.

En el segundo tema se dara un repaso a la norma ISO 9001, ya que esta norma se estudia en
la materia: Gestidn de los Sistemas de Calidad, que se imparte en el séptimo semestre, debido
a que al estudiante se le prepara para que audite sistemas de calidad bajo esta norma, esto
le dara la competencia para que también disefie, e implemente sistemas de calidad bajo esta
norma para cualquier tipo de organizacién.

En el tercer tema el estudiante analizard y conocerd las directrices que marca la norma I1SO
19011, para aplicarlas en una auditoria interna, asi como la evolucién que ha tenido desde su
primera versién. Para lograr una mejor comprension se recomienda realizar ensayos de
reuniones de apertura, auditorias y reuniones de cierre, asi como el llenado de documentos
propios de una auditoria, tales como: programacién, planeacion e informe de una auditoria.

En el cuarto tema el estudiante conocerd la importancia de las estrategias para dar
seguimiento a los resultados de una auditoria, entre las que podemos mencionar: Acciones
Correctivas, Deteccidn de Riesgos y Acciones de Mejora. Esto con el fin de mejorar la eficacia
de un sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de elaboracion Participantes Observaciones
o0 revision
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Noviembre de 2021 Industrial del Instituto
Tecnologico de Delicias

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Aplica los principios y directrices de la norma ISO 19011 para el desarrollo del proceso de una
auditoria interna dentro de una organizacion, estableciendo la importancia y previo estudio
de los criterios de la norma I1SO 9001; ademas del seguimiento a los resultados de una
auditoria.

5. Competencias previas

¢ Enfoque sistémico.
* Herramientas de control de calidad.




¢ Enfoque de procesos.
¢ Conceptos de calidad.
¢ Conocimiento de modelos de calidad.

6. Temario
No. | Temas Subtemas
1 Importancia de las auditorias a un 1.1 Modelos de acreditacion y certificacion

SGC.

1.2 Qué es una auditoria.

1.3 El papel de la auditoria en un SGC.
1.4 Tipos de auditoria.

1.5 La familia de la norma ISO 9000.

La Norma I1SO 9001.

2.1 Evolucidn de la norma I1SO 9001.
2.2 Objeto y campo de aplicacién.
2.3 Términos y definiciones.

2.4 Contexto de la organizacién.

2.5 Liderazgo.

2.6 Planificacion.

2.7 Apoyo.

2.8 Operacion.

2.9 Evaluacion del desempefio.
2.10 Mejora.

La Norma ISO 19011.

3.1 Evolucidn de la norma ISO 19011.

3.2 Objeto y campo de aplicacién.

3.3 Términos y definiciones.

3.4 Principios de auditoria.

3.5 Competencia y evaluacion de los auditores.
3.6 Gestion de un programa de auditoria.

3.7 Realizacién de una auditoria.

Seguimiento de auditorias.

4.1 Seguimiento a informe de auditorias.

4.2 Generacidn y seguimiento de correcciones
yacciones correctivas.

4.3 Seguimiento a riesgos declarados.

4.4 Generacidén y seguimiento de acciones de
mejora.

7. Unidades de Aprendizaje

Importancia de las Auditorias a un SGC

Competencias

Actividades de aprendizaje




Especifica: Conocer los tipos de auditoria y
comprender su importancia dentro de una
organizacién que tiene implementado un
SGC.

Genérica:

¢ Capacidad de analisis y sintesis.

¢ Capacidad de organizar y planificar.
e Comunicacion escrita.

¢ Toma de decisiones.

¢ Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

¢ Capacidad de organizar y trabajar en
equipos.

¢ Habilidades de investigacion.

e Investigar la historia y el desarrollo de las auditorias
dentro de una organizacion.

¢ Investigar el papel que desempefia una auditoria
dentro de una organizacion y sus caracteristicas para
que cumpla su objetivo.

e Investigar los tipos de auditoria y sus aplicaciones.

¢ Analizar la familia de la norma I1SO 9000 y sus
interrelaciones.

LaN

orma ISO 9001

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica: Conocer e interpretar los
requisitos de la norma ISO 9001, para su
aplicacion dentro de la organizacion.

Genérica:

¢ Capacidad de andlisis y sintesis.

¢ Capacidad de organizar y planificar.
¢ Comunicacion escrita.

e Toma de decisiones.

e Habilidad para buscar vy analizar
informacién  proveniente de fuentes
diversas.
e Capacidad de organizar y trabajar en
equipos.

* Habilidades de investigacion.

e Investigar la evolucion de la norma ISO 9001.

¢ Analizar el objeto y campos de aplicacion de la
norma ISO 9001.

¢ Analizar, comprender y saber cdmo se aplica todo el
requisito 4 de la norma ISO 9001, en una organizacion.
¢ Analizar, comprender y saber cdmo se aplica todo el
requisito 5 de la norma ISO 9001, en una organizacion.
¢ Analizar, comprender y saber como se aplica todo el
requisito 6 de la norma ISO 9001, en una organizacion.
¢ Analizar, comprender y saber cdmo se aplica todo el
requisito 7 de la norma ISO 9001, en una organizacion.
¢ Analizar, comprender y saber cdmo se aplica todo el
requisito 8 de la norma ISO 9001, en una organizacion.
¢ Analizar, comprender y saber cdmo se aplica todo el
requisito 9 de la norma ISO 9001, en una organizacion
¢ Analizar, comprender y saber cdmo se aplica todo el
requisito 10 de la norma I1SO 9001, en una

organizacion.

La Norma ISO 19011

Competencias

Actividades de aprendizaje




Especifica: Conocer e interpretar las
directrices para la auditoria de los sistemas
de gestidn de calidad y/o ambiental, de la
norma ISO 19011, para su aplicacién en una

e Investigar la evolucion de la norma ISO 19011.
¢ Analizar el objeto y campos de aplicacién de la
norma ISO 19011.

¢ Analizar, comprender y saber cdmo se aplica el

auditoria  interna  dentro de una|apartado 4 dela norma ISO 19011, en una auditoria.
organizacion. ¢ Analizar, comprender y saber como se aplica todo el

apartado 5 de la norma ISO 19011, en una auditoria.
Genéricas: ¢ Analizar, comprender y saber como se aplica todo el
¢ Capacidad de analisis y sintesis. apartado 6 de la norma ISO 19011, en una auditoria.
e Capacidad de organizar y planificar. ¢ Analizar, comprender y saber como se aplica todo el
e Comunicacioén escrita. apartado 7 de la norma ISO 19011, en una auditoria.
¢ Toma de decisiones.
e Habilidad para buscar y analizar
informacién  proveniente de fuentes
diversas.
e Capacidad de organizar y trabajar en
equipos.
¢ Habilidades de investigacion.

Seguimiento de Auditorias

Especifica: Conocer y aplicar la estrategia de
seguimiento a los resultados de una
auditoria.
Genéricas:

¢ Capacidad de andlisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.
* Comunicacidn escrita.

* Toma de decisiones.

analizar
fuentes

Habilidad para buscar
informacién  proveniente

diversas.

y
de

e Capacidad de organizar y trabajar en
equipos.

¢ Habilidades de investigacion.

e Establecer la forma en que la organizacion debe
tomar acciones para eliminar las causas de no
conformidad con la finalidad de prevenir que vuelvan a
ocurrir.

e Establecer la forma en que la organizacidn debe
determinar acciones para minimizar los RIESGOS vy asi
asegurar que el SGC pueda lograr sus resultados
previstos.

Establecer una estrategia que permita a Ia
organizacién mejorar la eficacia de su Sistema de
Gestion de Calidad.

8. Practica(s)

¢ Simulacién de una reunidn de apertura de
¢ Simulacion de desarrollo de una auditoria.

¢ Realizar ejercicios de llenado de un plan de auditoria.

¢ Realizar ejercicio de preparacién de un informe de auditoria.
® Realizar simulacro de una reunion de cierre de una auditoria.

una auditoria.

9. Proyecto de asignatura




Implementaciéon de un sistema de gestién bajo el modelo de la norma ISO 9001 en una
organizacién, el cual se le puede dar continuidad en esta materia ya que se puede iniciar
desde el séptimo semestre en la materia: Gestidon de los Sistemas de Calidad.

Fundamentacidn: se basara en los requisitos establecidos en la norma ISO 9001orientados a
una organizacidn que produzca bienes o servicios.

Planeacién: se establecerd con base en el ciclo PHVA, definiendo los requisitos de la
organizacién en la que se implementara el sistema de gestion.

Ejecucion: se desarrollarda la documentacién relacionada con el sistema de gestion dela
organizacién asi como la relacionada con las practicas de auditoria.

10. Evaluacion por Competencias

e Examenes escritos a través de estudios de casos.

¢ Exponer resultados de investigaciones asignadas.

¢ Reporte de la investigacion documental.

* Reporte escrito de casos y ejercicios de auditorias.

¢ Participacién en clase.

* Reporte sobre lo mds destacado en las visitas industriales.
¢ Reporte de practicas.
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